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1 KooPhone 服务咨询

1.1 什么是云手机服务？
云手机服务（KooPhone）是面向政企、互联网等客户推出的一款优体验、高安全云手
机服务。融合ARM服务器虚拟化、音视频编解码、实时传输能力等核心技术，并引入
终端丰富的应用生态，为更多带屏联网设备提供云算力和云应用。KooPhone的互动能
力、应用和数据的安全管控特性可在移动安全办公、客服远程协助、游戏娱乐等多种
场景满足客户的应用诉求。

1.2 什么是区域和可用区？
我们用区域和可用区来描述数据中心的位置，您可以在特定的区域、可用区创建资
源。

● 区域（Region）：从地理位置和网络时延维度划分，同一个Region内共享弹性计
算、块存储、对象存储、VPC网络、弹性公网IP、镜像等公共服务。Region分为
通用Region和专属Region，通用Region指面向公共租户提供通用云服务的
Region；专属Region指只承载同一类业务或只面向特定租户提供业务服务的专用
Region。

● 可用区（AZ，Availability Zone）：一个AZ是一个或多个物理数据中心的集合，
有独立的风火水电，AZ内逻辑上再将计算、网络、存储等资源划分成多个集群。
一个Region中的多个AZ间通过高速光纤相连，以满足用户跨AZ构建高可用性系统
的需求。

1.3 购买云手机后，需要多久可以开通成功？
通常情况，购买完成后几分钟内就会开通成功。如果长时间没有开通成功，请联系客
服寻求技术支持。

1.4 KooPhone 在客户端和云手机分别支持什么操作系统？
KooPhone是云手机SaaS服务，端侧提供接入客户端，云侧提供云手机实例。现阶段客
户端APP支持Android系统，未来客户端支持APP和H5两种形态，非iOS手机可以使用
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APP或H5，iOS手机支持H5。云机实例现阶段提供Android系统，未来支持
HarmonyOS。

1.5 KooPhone 可以打电话、发短信吗？
当前支持云手机调用真机的电话短信能力，可完成打电话、发短信的操作。

KooPhone通用云手机可以理解为是独立于实体手机之外的一部手机，还可以进行玩游
戏、看电影等操作。

1.6 KooPhone 与 CPH 的区别
CPH服务是具有虚拟手机功能的云服务器，聚焦于提供云手机运行需要的计算、存储
和网络资源。CPH在端侧支持通过ADB（安卓的命令行工具）或VNC（远程操作软
件）方式接入云服务器。

KooPhone服务是基于CPH稳定、可靠的IaaS服务器底座，通过引入自研的端云协同引
擎、设备仿真、云终端OS、安全管控特性等能力，面向各行业推出开箱即用的云手机
服务。KooPhone百毫秒传输时延、超高清视频画质保障了云手机与终端屏幕频繁交互
场景的优质体验，致力于打造云端的另一部手机。KooPhone以云手机个数为单位销
售，在端侧提供App或H5，用户在终端安装即可使用云手机。
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2 KooPhone 购买与计费

2.1 如何批量购买云手机？
包年/包月的计费模式：首先管理员登录控制台进入购买页，然后选择基础配置信息、
云手机名称、购买时长和购买台数，确认配置后根据页面提示完成支付。详细操作请
参见购买云手机。

按需计费：首先管理员登录控制台进入购买页，然后选择基础配置、云手机名称、购
买台数，确认配置后完成订购，无需预付费。详细操作请参见购买云手机。

2.2 KooPhone 计费模式是什么？
KooPhone提供包年/包月、按需计费共两种计费模式供您灵活选择。

● 按包年/包月计费：提供包年/包月的购买模式，先付费再使用。

● 按需计费：即开即停，支持秒级计费。

2.3 包年/包月和按需计费模式有什么区别？

包年/包月

包年/包月的计费模式是一种预付费方式，按订单的购买周期计费，适用于可预估云手
机使用周期的场景，价格比按需计费模式更优惠。

包年/包月计费模式的KooPhone使用说明：

“包年/包月”的云手机购买后不能删除，如需停止使用，请在云手机实例管理列表
页，单击“操作”列下的“更多 > 退订”，执行退订操作。

按需计费

按需付费是后付费方式，可以随时创建/删除云手机实例，支持秒级计费，系统会根据
云手机的实际使用情况每小时出账单，并从账户余额里扣款。

按需付费计费模式的KooPhone使用说明：
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“按需付费”的云手机购买后不能续费、退订，如需停止使用，请在云手机实例管理
列表页，单击“操作”列下的“更多 > 删除”，执行删除操作。
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3 通用云手机使用类

3.1 KooPhone 云手机支持音视频通话吗？
云手机可以安装实时通讯软件，安装完成后支持通过软件进行音视频通话。

KooPhone通用云手机可以理解为是独立于实体手机之外的一部手机，还可以进行玩游
戏、看电影等操作。

3.2 如何登录通用云手机客户端 APP？
步骤1 打开KooPhone通用云手机APP客户端。

首次登录时，您需要同意《隐私政策》、《用户协议》及《第三方SDK采集个人数据
清单》才可继续使用云手机。

步骤2 输入账号、密码并获取验证码验证身份登录。

说明

1. 管理员创建用户账号并将购买的云手机实例分配给用户后，用户会接收到账号创建成功的通
知邮件。根据邮件中的账号密码信息登录。

2. 使用临时密码首次登录需设置新密码，密码不得少于8个字符，密码必须同时包含字母和数
字，且不能含有空格。

3. 首次登录会询问您“是否信任此浏览器？”，建议选择信任，当您下次登录时，系统将不再
要求提供验证码。

----结束

执行结果

登录成功后，您将进入通用云机桌面。首次登录可根据界面引导了解首页功能。

登录成功后续操作
● 进入云机后，单击桌面云机悬浮图标，可查看云手机的网络信号，还可执行“重

启云机”、“退出云机”、设置“导航按键”等操作。

● 进入云机后，您可正常使用云手机功能，如下载应用，打电话、发短信、拍照。
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3.3 如何在通用云手机上安装应用？
KooPhone云手机支持以下两种方式安装应用：

● 方法1：进入云机后，可以点击云手机桌面“华为应用市场”选择喜欢的应用并点
击“安装”。

● 方法2：通过浏览器搜索应用进行下载安装。

3.4 如何使用通用云手机？
管理员完成购买云手机、创建组织和用户、分配云手机后，用户下载客户端并登录使
用。云手机桌面悬浮球功能请参见进入云手机桌面并使用云手机；
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